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Bakgrund

* PaL, Procurement at Lantmannen, ar sattet som vi hanterar inkop av indirekt
material och tjanster pa Lantmannen.

— Indirekt material ar det som inte ingar i produkterna som vi séljer t ex kontorsmaterial,
skyddsutrustning och datorer.

* Besparingar och efterlevnad av Lantmannens uppférandekod

— Effektiv process sparar pengar

— Nar alla uppgifter ar ratt fran borjan blir processen smidig och betalningen genomfors pa ett sakert
och effektivt satt utan onddig administration

— Haller vad vi lovar

— Vi koper fran de utvalda leverantérerna och vi foljer var och deras efterlevnad av var uppférandekod
— Samlade inkop ger battre pris och villkor

— Nar vi samlar inkdpen till ett antal utvalda leverantdrer kan vi utveckla relationerna till leverantdrerna
— Oversikt 6ver gjorda bestallningar

— Vad? Vem? Fran vem? Hur mycket? Hjalper oss att bli battre.
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Vertyg — en delmangd av Ariba system

Market & Sell
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Ariba Procure-to-Order (P20)

2 Inkup__sanrmdan 7 E E E - 3. Inkopsordern skickas till leverantéren via
godkanns & konteras ARIB A" den metod som leverantéren valt.
och skickas som en
inkdpsorder via
Ariba Ne

ePost / EDI / XML / inkorg pa Ariba Network

1. Bestallaren valjer
artikel/tjanst ur en

katalog eller skapar
en fritextbestallning

4_Varan / tjansten levereras som vanligt
och mottag-registreras | Arba

9. Fakturan levereras som vanligt men med referens
till Ordernummer och Bestallare | fakturahuvudet

6. Fakturan 3-vagsmatchas (e] i Ariba) mot inkdpsorder >
och godsmottag och betalas enligt betalningsvillkoren
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Leverantorsanslutning

* Bestéllningsforfarande — Lantmannen avgor i samrad med leverantoren
— Katalog
— CIF: produkter och tjdnster som passar att katalogisera med fasta priser
— PunchOut: uthopp till befintlig webshop som klarar av PunchOut-krav
— Fritext bestallning

— Bestallningar for produkter/tjanster som inte finns i katalog, har behévs mer manuell
hantering for anvandarna ex hénvisning till offert, artikelnr telefonsamtal etc.

* Cirkulationsmetod — Leverantoren valjer sjalv
— e-post-meddelande

— Bestallningen skickas som E-post med PDF dokument bifogat, detta ar standard om
inget annat gors

— cXML
— Elektronisk kommunikation mellan leverantdr och Ariba
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Framgangsfaktorer

* Oppen dialog och samarbete
— Leverantdrsanslutnings-teamet finns for er

* Korrekta uppgifter i orderinstaliningarna
* Ev katalog — I enlighet med avtal samt uppdaterad

* "All Inclusive” — priser
— Galler bade katalog och underlag for fritext-bestallning
— FOrutsattning for faktura-matchning

* Referens till ordernummer och bestallare i fakturahuvudet och ratt fakturaadress.
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Fakturanummer:*

Lev-Lev AB Fakturadatum:*
Forfallodag:*
Fakturaexempel o S
Fakturaadress: Postnummer:
Postnummer: Ort:
Ort:

Ordernr och bestallarens namn e
maste finnas i fakturahuvudet. Referens:

Er Referens: Det nummer som inkopsordem har
Ert Ordernummer: fran Ariba, ex. PAL 123456
" ﬁ

Inktpsspecificering: Antal Priz Valuta

Endast en inkdpsorder per faktura!

Vid E-faktura skall ordemréven finnas paradniva

Ténk pa att vilja komekt bolag inom Lantminnen och
komekt fakturaadress, maste innehalla ett facknr.

Ex. Lantmannen Ek for
Fack 950063
RO59
106 54 Stockholm

Nettobelopp:=

Momssatser Moms:*
Bruttobelopp:*
Betalningsvillkor:

Leverantorsinfo
Leverantdrsnamn:®

Adress:

Postnummer:

Ort:

BG/PG-nummer:

. L AT :
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Ovriga krav pa fakturan

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ett Idpnummer som ensamt identifierar fakturan.

Fakturadatum

Séljarens organisationsnummer vid nationella transaktioner och séljarens VAT-nummer vid EU-transaktioner
Kdparens VAT-nummer om det &r kdparen som ska redovisa momsen (t.ex. vid EU-forvarv)

Képarens och séljarens fullstdndiga namn och adress

Art och mangd av tillhandahallna varor eller tjanster

Datum dé& varor eller tjanster tillhandahallits

Belopp att betala exklusive moms per skattesats

Eventuella rabatter exklusive moms

Tillampliga momssatser

Momsbelopp att betala

Om moms inte &r tillamplig (pga. EU-forsaljning, export eller undantag) ska det framga varfor, antingen genom beskrivning av vad som har hant eller genom

hénvisning till lagtext
Om kunden ska redovisa momsen maste orden "reverse charge” finnas med pa fakturan
Om det &r en kreditnota maste det finnas en hanvisning till den ursprungliga fakturan

Om det &r friga om s.k. vinstmarginalbeskattning for resebyarer maste detta framga av fakturan

Om det ar friga om s.k. sjalvfakturering méaste detta framga av fakturan
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Kontakt vid fragor

Vid fragor, vanligen kontakta vart Supplier Enablement Team pa e-post:
cf.supplier.enablement@Ilantmannen.com

For generell information om Ariba Network rekommenderas att ni besdker sidan:
http://www.ariba.com/supplier/suppliernetwork/.

Ariba Supplier Support nas via webbformular alternativt telefon enligt nedan:

« Webbformular: Ga till http://supplier.ariba.com/ och logga in pa ert konto. Nar ni
loggat inklickar ni pa "Support"-lanken langst ner pa sidan och ange Lantmannen som er
referens.

* Telefon: +44 (0) 20 7187 4185 eller avgiftsfritt nummer for Sverige 00 800 2222 7422.

For affarsrelaterade fragor, kontakta er ansvarige inkdpare pa Lantméannen for fragor som
ror ert avtal, ert sortiment och dess priser. Ariba ar inte delaktiga i fragor som ror avtalet
mellan Lantmannen och er som leverantor.
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Allmanna fragor (FAQ)

Vad ar Ariba Network?

Vilken infrastruktur behodver jag for att anvanda Ariba Network?

Varfor valde Lantmannen Ariba Network?

Behover jag registrera mig pa Ariba Network?

Vad innebar anvandarbestammelser och féretagsprofil?

Hur gor jag om jag glomt bort mitt Idsenord?

Ar det ndgon kostnad forknippad med att gora affarer med Ariba Network?

Hur sakert ar Ariba Network?

© 0 N o bk 0D

Vilken sekretesspolicy finns for registrering och féretagsinformation?

=
o

Vad &r viktigt for mig som leverantor att tanka pa?

=
=

Vilka ansvarsomraden har jag som katalogleveranttr?
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Allmanna fragor (FAQ)

1. Vad ar Ariba Network?

Overblick:

AN &r ett verktyg fran Ariba som tillater parter att skicka och ta emot olika typer av elektroniska affarsdokument t ex
inkbpsorder.

AN anvands av en mangd andra foretag och ar inte ett verktyg specifikt for Lantméannen. Leverantdrer har flera alternativ
for hur man kommunicerar med AN.

Detaljer om Ariba:

Ariba Network &r ett natverk dar foretag pa ett effektivt satt kan skicka och ta emot dokument till och fran sina
leverantdrer. Ariba Network tillhandahaller en méangd l6sningar och tjanster dar leverantorer pa ett effektivt satt kan
hantera transaktioner och innehall (artiklar och priser) via en webblasare eller elektroniskt via cXML. Att vara en del av
Ariba Network positionerar leverantdren for att kunna 6ka sina volymer mot befintliga kunder samt for att snabbt koppla
upp sig mot nya kunder.

Lankar:
Lankar till ditt konto pa& Ariba Network samt annan information om Ariba Network (pa engelska).
AN Supplier Account: http://supplier.ariba.com
AN Information: http://www.ariba.com/supplier/suppliernetwork/
AN Supplier Membership (prisinformation): http://www.ariba.com/suppliermembership

Lantmannen
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Allmanna fragor (FAQ)

2: Vilken infrastruktur behover jag for att anvanda Ariba Network?

For att anvanda Ariba Network behovs endast en webblédsare och atkomst till Internet. Leverantorer
behover inte ladda hem eller installera nagon mjukvara.

3. Varfor valde Lantméannen Ariba Network?

SAP/Ariba ar en marknadsledare inom omradet spend management och har dessutom en bred
leverantbrsbas med ca. 140,000 leverantorer i Europa som redan ar uppkopplade mot AN, . Aribas
system ar moget, enkelt att anvanda och uppfyller Lantmé&nnens behov av ett elektroniskt
inkOpssystem.

4. Behover jag registrera mig pa Ariba Network?

Ja, om du inte redan har ett konto pa Ariba Network idag behdver du skapa ett konto. Att skapa ett
konto pa Ariba Network tar nagra minuter.

Antingen sa har du redan fatt, eller sa kommer du att fa ett vakomstbrev fran Ariba. Folj
instruktionerna i brevet och klicka pa registreringslanken. En steg-for-steg guide hjalper dig genom
registreringen. Nar du &r registrerad ar du klar for att ta emot inkopsorder franLantmannen.

Om ditt foretag redan har ett konto pa Ariba Network idag behover du nodvandigtvis inte skapa ett nytt
konto, utan du kan valja att koppla ditt befintliga konto till Lantm&nnen som din nya kund vid
registreringen, valj da att logga in med befintliga kontouppgifter vid registreringen.

Lantmannen




Allmanna fragor (FAQ)

5: Vad innebar anvandarbestammelser och féretagsprofil?

Du behover acceptera ert AN-konto genom att acceptera anvandarbestammelserna och
noggrant se over respektive komplettera er féretagsinformation som t.ex.
kontaktuppagifter.

Registreringsprocessen bestar av féljande steg (Lantmannen kommer hjapa er om
behov finns):

Steg 1: Foretagsinformation: Leverantérsnamn, adress, VATnummer. AN anvander
denna information for att forsakra sig om att ni inte redan finns registrerad pa natverket.
Era kunder och @ven andra Aribakunder kan se denna information.

Foretagets kontoinformationen ar inte delad.
Leverantorer har inte tillgang till andra leverantorers foretagsinformation.

Steg 2: Kontoadministratdr: Kontakt och login-information f6r den ansvarige
representantensom ska underhalla ert AN-konto.

Steg 3: Registreringsinstallningar: Transaktionsinstaliningar och sokkriterier.
Steg 4: Klassificering: Klassificering av bransch och omrade.

s " | S

Lantmannen




Allmanna fragor (FAQ)

6. Hur gor jag om jag glomt bort mitt Id6senord?

Om du har glomt bort ert Ariba Network 16senord, vanligen klicka pa
lanken “Glomt ditt [6senord?” pa http://supplier.ariba.com . Ariba Network

kommer da att generera den hemliga fraga som ni tidigare angivit vid
registreringen.
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http://supplier.ariba.com/

Allmanna fragor (FAQ)

7. Ar det ndgon kostnad forknippad med att gora affarer med Ariba Network?
Leverantorer kommer inte att bli debiterade om de per ar far farre &n 5 order.

Leverantérer kommer att bli debiterade om de per ar far fler &n 5 order och detta da utifran en
matris hur mycket transaktioner leverantéren har totalt med Ariba for alla sina kunder. Detta
genererar da en arskostnad.

Dessutom nar man kommit upp | viss niva av transaktioner, kommer &ven en kostnad av
0.155% (.00155) av ordervardet.

Om integration mot ert orderhanteringssystem behovs, blir det en discussion med Ariba hur
detta skall goras.

Avgiften kommer att faktureras av Ariba pa kvartalsbasis per leverantor/képare relation. For mer
information om “Ariba’s Supplier Membership program” och avgifter se:

www.ariba.com/suppliermembership/smp pricing.cfm.

Lantmannen
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Allmanna fragor (FAQ)

8. Hur sakert ar Ariba Network?

Ariba Network anvander Secure Hypertext Transfer Protocol (HTTPS) for all
kommunikation internt och med kdpare och saljare i natverket. HTTPS ar
standarden for sdker kommunikation 6ver Internet och anvander Secure

Socket Layer (SSL) med RSA Labs krypteringssystem. Konton pa AN &r
|6senordsskyddade.

9. Vilken sekretesspolicy finns for registrering och féretagsinformation?

Genom att registrera sig pa AN tillgangliggdér man som leverantér sin
foretagsprofil for andra Aribakunder an Lantmannen. Detta gor det majligt for
kdpande kunder att leta efter leverantorer inom omraden dar de har behov.

Skyddad kontoinformation visas inte.

LeverantOrer pa natverket har ingen méjlighet att séka och fa information om
andra leverantorer.
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Allmanna fragor (FAQ)

10. Vad ar viktigt for mig som leveranttr att tanka pa?

Att uppdatera status pa ordern i Ariba Network sa att bestéallare har aktuell leveransinformationom
ordern.

Lantmannen har mojlighet att gora forandringar pa en order fram tills dess att ordern ar godsmottagen
av Lantmannen i Ariba. Ifall detta inte stods av er maste ni meddela Lantmé&nnen.

For narvarande galler befintliga fakturaprocesser med féljande tillagg:
* Endast en inkdpsorder per faktura.
» Referenser skall anges i fakturahuvudet enligt nedan;

— Inkopsordernumret fran Ariba under rubriken "Ordernummer”

» exempel pa alternativa benamningar: ert ordernr, ert ordernummer,
ert inkbpsordernr,ert inkdpsordernummer, deres ordernr, your order,

— Bestallarens namn under rubriken "Er Referens”

» exempel pa alternativa benamningar: bestallare, bestallt av, custumer reference,
er handlaggare, kundens referens, reference, referens,

« Komplettera aven er foretagsinformationen i Ariba Network med en kontaktuppgifter till er
fakturaansvarige.

For fakturaexempel se tidigare slide.
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Allmanna fragor (FAQ)

11. Vilka ansvarsomraden har jag som katalogleverantor?

Innan katalogbygge startar kommer Lantmannen att kontakta leverantoren for att ga
igenom vad som behovs goras i det specifika fallen och informera vara krav pa hur vi vill
ha katalogen for att vara sa anvandarvanlig som moijligt.

« Katalogens omfattning och korrekthet. Leverantéren ager och forvaltar katalogens
innehall

- Framtagande av en katalog: Ariba tillhandahaller support vid skapandet av kataloger.
En forutsattning ar att leverantéren har grundlaggande dator- och Excel-kunskaper. Vid
enklare valideringsfel och lattare problem kan Lantmannen hjalpa till.

- Kataloguppdateringar: Uppdatering av katalogen ska ske i enlighet med
Lantmannens avtal och prislista. For att underlatta for vara anvandare att hitta ratt
produkt ar det viktigt att tillhandahalla en bildlank och bra sokord for respektive produkt
samt att Idpande underhalla era kataloger med aktuella produkter och priser som avser
Lantmannen.

& " | -

Lantmannen




Forklaring pa forkortningar

Forkortning/

ord

AN
ANID
Child-miljo

CIF
Csv

CXML

PaL

Parametric data
Partial items
Punch-out
Realm

SET

UN-SPSC

UOM

Forklaring

star for: ariba network, som &r det natverk som leverantérerna laddas upp i och i vilket Lantmannen verkar nér vi gor bestéllningar.
star for: ariba Network Id, vilket &r det ID nummer som varje leverantor har i ariba network

ar en verksamhetsspecifik miljé i PaL i avssende pa t.ex. kontostruktur, godkannandeflode etc.

star for: catalog interchange format, ett vanligt forekommande standard for e-kataloger

star for: comma seperated values, vilket ar ett filformat som kan 6ppnas med bl.a. excel

star for commerse extensible markup language, vilket ar ett protokol framtaget av Ariba for elektronisk kommunikation mellan foretag.

star for: procurement at Lantmannen, vilket ar Lantmannens inkdpskanal for indirekt material och tjanster

Ar den del av PaL-miljon dit tex generell anvandardata och valutakurser skickas. Data fran Parent

ar katalogartiklar som definieras och importeras som vanligt men dar varden for vissa falt utelamnas med avsikten att komplettera med dem vid

bestallningstillfallet

ar en typ av bestéllning som innebar ett uthopp fran Lantmannens inkopssystem till en en webb-baserad katlog/shop som skapats och
underhalls av leverantoren dar varor eller tjanster véljs for att sedan bestéllas via Lantmannens inkopssystem

ar Aribas benamning pa en specifik PaL-miljo. Med specifik miljo menas bade Parent och Child niva.

star for: supplier enablement team, den grupp hos Lantmannen som ansvarar for att fa in leverantorerna i Ariba Network

star for: the United Nations standard products and services code, vilket ar ett klassificerings system for produkter och tjanster.

star for: unit of measure, vilket ar den enhet som anvands for att bestélla den aktuella varan eller tjansten, kan t.ex. vara timmar for tid, kg for vikt
eller meter for langd.
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