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Inkopshantering inom hela Lantmannen
Koncernen

Obligatoriskt information till Leverantorer som onskar ansluta sig till
Lantminnens e-handelsplatform PaL - Rutiner & villkor

| nedan text kommer Lantmannen och alla Divisioner inom Lantmannen Koncernen hiadanefter kallas
”Bestallare” och den som mottar order via Pal att kallas ”Leverantor”

Det ligger pa Leverantdren att informera sig om innehallet och alla bilagor kring PaL och Ariba

Network. Detta for att Pal ska fungera som inképskanal mellan Bestdllaren och Leverantéren.
Leverantéren forbinder sig att hantera denna kanal enligt nedan.

Om Leverantoren underlater sig att acceptera detta dokument sa kommer Bestéllaren att stanga av
Leverantoren i inkdpssystemet Pal.

Detta ar ett kompletterande dokument till PAL-Procurement at Lantmannen som ingar i avtalet.

Detta dokument syftar framst till att sakerstélla att Leverantdren har fatt mer djupgaende
information kring forutsattningarna for anslutning. Villkor, avtal och annat som refereras till har
forhandlas separat och ej i detta dokument. | de fall ett befintligt avtal eller ramavtal existerar mellan
Bestallaren och Leverantéren sa blir detta dokument tillaggsinformation till det avtalet. De
eventuella villkor som namns i det befintliga avtalet har foretrade framfor det som namns i detta
dokument.
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1. For Leverantorer som vill ansluta sig till Lantmannens e-handelsportal
PalL ar en e-handelsportal tillika inkdpssystem som Lantmannen Ek. For. har valt att inféra inom hela
Lantmannen koncernen stegvis. Hadanefter bendmns detta system ”Pal”.

Lantmannen Ek. For. har beslutat att inféra PaL inom hela koncernen och PaL kommer att bli det
kanal inom vilken kdp och avrop av indirekt material (dven kallat omkostnadsmaterial eller
forbrukningsmaterial) och tjanster kommer att hanteras.

Detta dokument syftar framst till att sdkerstéalla att Leverantoren har fatt information kring
forutsattningarna for anslutning. Villkor, avtal och annat som refereras till har férhandlas separat och
ej i detta dokument. | de fall ett befintligt avtal eller ramavtal existerar mellan Bestallaren och
Leverantoren sa blir detta dokument tillaggsinformation till det avtalet. De eventuella villkor som
namns i det befintliga avtalet har foretrade framfor det som namns i detta dokument.

2. Leverantorens anslutning till inképssystemet
Bestallarens inkopssystem Pal &r baserat pa en Internettjanst som tillhandahalls av Ariba. For att
mojliggora bestallningar via denna tjanst ska Leverantdren vara ansluten till Ariba Network.

2.1. Inbjudan till PaL
Anslutningen gors i form av en elektronisk inbjudan som pa begéran av Bestéllaren skickas fran Ariba
Network

e | ett forsta steg skall Leverantdren acceptera den relationsbegdran som kommer med
inbjudan fran Ariba.

e | det andra steget skall Leverantoren acceptera de kostnader som kan uppkomma nar
transaktionerna via Aribas system nar en viss volym. Aven Aribas betalningsvilkor maste
accepteras (galler kostnader som Ariba fakturerar). Om Leverantéren underlater sig att
betala eller kommer i konflikt med Ariba sa har Ariba ratt att frysa Leverantoérens konto i
Ariba Network och darmed ocksa i PaL.

e Leverantéren ansvarar sjalv for att sdkerstalla att ratt uppgifter uppges vid registrering pa
Ariba Network.

2.2. Kontaktperson for lantmdnnen
Den personen som registrerar er pa Ariba Network kommer att bli dgare (administrator) for
leverantérens Ariba Network konto. Bestallare ber Leverantor ocksa att lagga upp en kontaktperson
for Lantmannen.

Denna kontaktperson blir den som bestéllaren kan kontakta med eventuella fragor angaende priser,
i Ariba Network och ska

|II

utbud, leveranstider etc. Denna kontaktperson laggs upp som en “rol
namnges som: Customer Service for Lantmannen (observera att det ar viktigt att stavningen ar ratt).
En kontaktperson kan vara till exempel en kundansvarig, KAM eller en representant for kundtjanst.

Vanligen hall er profil uppdaterad, sa att Lantmannen vet ifall byte av kontaktperson. Klicka har for
en specifik manual som visar hur man gor detta.
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http://lantmannen.se/Global/lantmannen_com/Verksamhet/Leverant%c3%b6rsportal/Skapa%20kontaktperson%20f%c3%b6r%20Lantm%c3%a4nnen.pdf

Sida3av?

2.3. Typ av anslutning till PAL

2.3.1. Elektronisk katalog
Leverantorens anslutning till PaL ar beroende av om utbudet som tillhandahalls Bestéllaren ar
lampligt for att skapa en elektronisk katalog eller Punch-Out. Det slutliga beslutet kring val av
anslutningsmetod gors av Lantmannens experter pa leverantérsaktivering tillsammans med
kategoriansvarig inképare (forutsatt att Leverantéren har den tekniska kunskapen och accepterar
eventuella kostnader till Ariba). Det senare diskuteras separat mellan Leverantér och Ariba. Ar
utbudet lampligt for katalog eller Punch-Out ska Leverantdren skapa en elektronisk katalog genom
att folja den standardprocess och det format som tillhandahalls av Ariba. Testning av katalog kréavs i
test miljo innan uppkoppling i drift kan ske.

Leveranttren ansvarar dven for att katalogen ar uppdaterad med nytt/nya sortiment/produkter,
begrdansningar i urval som meddelats av Bestallaren och priser enligt avtal eller andra giltiga
Ooverenskommelser. FOr att andringar skall publiceras i PaL maste dessa godkdnnas av Bestallarens
kategoriansvarige, inkdpare eller motsvarande inom Lantmannens divisioner och regioner.

Uppdaterade och tekniskt validerade kataloger ska vara Bestéllarens kategoriansvarige tillhanda for
att kunna godkanna i systemet senast 5 arbetsdagar innan uppdatering ska trada i kraft i
inkOpssystemet.

2.3.2. Fritext
Alla Leverantorer ansluts till PaL med majlighet for Bestallarens anvandare att ldgga Fritextorder. En
Fritextorder skall innehalla tillrackligt med information fran Bestéllaren for att Leverantéren skall
kunna leverera det som dnskas. Det ligger pa Leverantdren att sdkerstélla att de har tillrackligt med
information innan ordern accepteras. Information om ordern for att uppréatta Fritextorder inhdmtas
pa valfritt vis.

Offertforfragan ar i grunden en Fritextorder men med mojlighet att forhandla priset i PaL. En
forhandling goras via PaL och denna behover inte vara begransad till pris utan kan inkludera det som
ar viktigt det specifika fallet.

Den totalkostnad som star i den accepterade ordern skall vara den kostnad som sedan ocksa
faktureras.

Extra avgifter eller kostnader som inte inkluderas i ordern for fallen ovan kommer inte att betalas och
riskerar att fordréja betalning av faktura.
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2.4. Kostnader som kan uppsta for leverantoren

Eventuella kostnader for Leverantdren bestams av Ariba i enlighet med det avtal Leverantoren
tecknar med Ariba i och med Relations begdran (under anslutningsprocessen) till Ariba Network.

Nedan foljer ndgra exempel pa kostnader som uppstar beroende pa hur manga order som gors samt
den totala kostanden. Om Lantmannen skickar fler an 5 order per ar och det sammanlagda
ordervardet 6verstiger ca 350 000 SEK sa tar Ariba ut en avgift pa 0,155% av transaktionsvardet.

*  Exempel 1:
[1 Den stora leverantéren med en volym pa 3 MSEK betalar 4650 SEK
*  Exempel 2:
[1 Den lilla lokala leverantéren med en volym pa 100.000 SEK betalar inget i avgift
*  Exempel 3:
[1 Den mellanstora leverantoren med en volym pa 800.000 SEK betalar 1240 SEK.
*  Ovriga kostnader:
[1 Vid katalogintegrering eller integration mot ert orderhanteringssystem sker en arlig
debitering pa ca 4000 SEK.

Avgiften kommer att faktureras av Ariba pa kvartalsbasis per leverantor/kdpare relation.

2.5. Support
Bestéllaren tillhandahaller support for:

e Orderinstallningar
e Katalog

e Punch-Out

e Parametric Values

| forsta hand tillhandahalls lathundar for nedladdning via Lantméannens internetsida. | andra hand kan
Leverantéren begdra support via Webex eller mote genom att ta kontakt via
cf.supplier.enablement@lantmannen.com . For mer specifikt behov hanvisas Leverantoéren till Ariba
som kan erbjuda fordjupad utbildning men da till eventuella kostnader vilka Leverantéren maste
forhandla med Ariba.

3. Hantering av order
Bestallaren skapar i huvudsak sin order pa tva satt:

1) Genom att vélja fordefinierade artiklar vilka tillhandahalls av leverantéren i form av en
elektronisk katalog eller en Punch-Out till Leverantdrens egna webshop i de fall detta
forkommer.

2) Genom att definiera artiklar och priser i ett formular, med (Offertférfragan) eller utan
(Fritextorder) involvering av leverantoren.
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3.1. Tester
Tester kommer framst att ske i testmiljéer som inte paverkar Leverantoren. Dock gors en sista test i
produktionsmiljo, dar bestdllaren gor en testorder med tydlig information om att denna order inte
skall generera en faktura. Leverantdren skall svara tillbaka enligt instruktion for att bekrafta att
bestallningen kommer in ratt hos leverantéren. Nar godkannande ar gjord sa kan bestéllarens
anvandare borja gora inkop till leverantoren.

3.2. Priser och rabatter
Leverantoren ar forbunden att inkludera féljande i det pris per produkt eller tjanst som visas for
Bestdllarens anvandare i PaL:

e  Frakt-, logistik-, transportkostnader eller liknande
e Expeditions- och serviceavgifter

Endast nettopriser skall visas i PaL. Rabatter skall appliceras per produkt eller pa hela sortimentet och
det pris som visas i PaL skall vara efter avdragen rabatt (stafflingsrabatter eller volymrabatter pa
enskilda produkter kan ej hanteras). Leverantéren ansvarar sjalv for att ladda upp nya kataloger eller
information vid eventuella kampanjer samt fa de godkanda enligt ovan.

Leverantéren skall ocksa sdkra sa att priserna som faktureras bestéllaren 6verensstammer med den
order som &r skickad till leverantoren fran bestéllaren i de fall leverantdren har en egen
katalog/Punchout

3.3. Orderkanal
Leverantéren kommer att hantera order via ett av féljande satt

1) Pa en webbsida som tillhandahalls via Ariba

2) Via en e-postadress

3) Via ett faxnummer

4) Integrerat med Leverantdrens orderhanteringssystem (medfor extra kostnad som absorberas

av Leverantoren)

Leverantéren ansvara for att sjalv ange detta vid sin anslutning till Ariba Network samt att
uppratthalla korrekt information.
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3.4. Orderprocessen och leverans
Leverantoren ska kontrollera den valda orderkanalen fér nya order, enligt 3.3 ovan, dagligen eller vid
behov oftare.

e Om Leverantoren inte har gett annat besked inom 24 timmar far det att en order mottagits
sa accepterar denne att Bestallaren anser ordern bekraftad. Leverantoren kan dven aktivt
gora en orderbekraftelse via inloggning pa sitt individuella Ariba Network konto men detta ar
inget krav.

o Accepterad order skall utféras och leverans skall ske inom den av Leverantdren angivna
leveranstiden vilken visas eller dverenskoms i PaL .

e Leverantdren har ansvar att sakerstalla att leverans kan ske inom utsatt leveranstid samt
utan extra fraktkostnad, enligt 3.2 ovan, innan en order accepteras. | de fall leverans ej kan
ske till pa ordern utstalld leveransadress eller inom utsatt tid sa skall Leverantdren informera
den som lagt ordern alternativt ej acceptera ordern.

e Vid eventuell prisavvikelse pa ordern jamfort med prislistan enligt avtal ska priset enligt avtal
gélla och snarast uppdateras i PaL. Vid andra typer av prisavvikelser skall det pris som
overenskommits i PaL galla.

e Andra typer av avvikelser skall meddelas Bestallaren innan ordern accepteras.

Andring av order kan goras av Bestallaren 2 dagar innan angivet leveransdatum. Om annat villkor
anges i huvudavtalet har det villkoret féretrade. Andring av order ska med foretrade skickas via PaL
och endast i specialfall vid sidan om systemet.

Vid mottagen dandrad order ska Leverantoren ske bekraftelse enligt samma princip som ovan.

3.5. Mottagsregistrering av vara/tjanst
Mottagsregistrering av vara/tjanst registreras av Bestallaren i PaL efter leverans. Genomfort mottag
ar en forutsattning for att fakturan kan betalas.

4. Faktura

Leverantoren forbinder sig att fakturera varje order for sig. Sam-, vecko-, manads-,
kvartalsfakturering eller liknande accepteras ej savida Leverantdren inte har kommit éverrens med
Bestdllarens verksamhet om att ordern skall Iaggas med samma frekvens.

Om sam-, vecko-, manads-, kvartalsfakturering gors utan att man kommit éverens med bestéllaren
sa accepterar Leverantdren att fordrojningar av utbetalning kommer ske eftersom Bestéallaren maste
utféra manuell handlaggning av fakturan. For snabb hantering av faktura maste en order per faktura
per foljas.

Pa Leverant6rens faktura till Bestallaren ska ordernummer fran PaL samt referensperson alltid anges
och tydligt framga i fakturahuvudet (se separat dokument pa Leverantdrsportalen).
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Betalning av Leverantdrens faktura gors automatiskt utifran de betalningsvilkor som ar uppsatta for
leverantoren. Enligt bokforingslagen minimi 30 dagar, men om separat avtal skrivits galler det
avtalade betalningsvillkoret utifran avtalet. Detta forutsatt att:

e  Mottagsregistrering har gjorts av Bestéllaren i PaL

e Fakturabeloppet matchar mot orderbeloppet

e Det finns PaL ordernummer pa fakturan som placerats tydligt i fakturahuvudet enligt
instruktion

5. E-faktura koppling

Vid stora volymer och transaktioner bor E-faktura implementeras for sakrare fakturahantering.
Leverantérer som har produktkatalog bor koppla sig for radmatchning, detta effektiviserar processen
och sakrar betalning . For mer information om kontakta e-invoice@lantmannen.com .

6. Vid fel fakturering
Om Leverantoren har stallt ut en faktura som ar felaktig och om beloppet ar hégre an ordern sa
kommer Bestallaren att krdva en kreditnota. Vid dessa fall galler féljande:

— Det ar ej mojligt att makulera eller stryka fakturan och skicka en ny

Istéllet bor nagot av foljande goras:
— En kreditnota pa helst hela beloppet och en ny faktura pa ratt belopp &r att féredra.
— En kreditnota pa det 6verskjutande beloppet ar maijligt att skicka.

Samtliga fakturor och kreditnoter maste ha det korrekta PalL ordernumret ratt placerat for att
matchning och korrigeringar ska kunna utforas.

7. Lantmannens allmanna villkor och Leverantorsuppforandekoden
Da Leverantéren accepterar ordern sa accepteras ocksa féljande dokument (for den vara eller tjanst
som ar relevant):

e Allméanna villkor for leverans av tjdnster till Lantmannen
e Allménna villkor for leverans av varor till Lantmannen
e Lantmannens leverantorsuppforandekod

Dessa dokument tillhandahalls via Lantmannens hemsida:
http://lantmannen.se/omlantmannen/Om-Lantmannen/Lantmannens-leverantorsportal/

www.lantmannen.com
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